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Knihovni rad Knihovny mésta Ostravy,

prispévkové organizace (zfizovatel statutarni mésto Ostrava)

v platnosti od 1. zafi 2025

Knihovni fad Knihovny mésta Ostravy, pfispévkové organizace
© Knihovna mésta Ostravy, 2025
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¢l. 1 Zakladni ustanoveni

(1) Knihovni fad Knihovny mésta Ostravy, pfispévkové organizace (dale jen KMO) je vydan na zakladé zfizovaci
listiny KMO schvalené usnesenim Zastupitelstva mésta Ostravy €. 2509/1014/32 ze dne 21. 5. 2014. Knihovni
fad vydava feditelka KMO. Knihovni fad vymezuje vztah mezi KMO a uzivateli (uzivatel = &tenaf, osoba nebo
instituce vyuzivajici knihovnické a informacni sluzby) a podminky poskytovani knihovnickych a informacnich

sluzeb. Jeho nedilnou soucasti jsou pfilohy a dodatky.

(2) KMO je zakladni knihovnou podle § 12 zakona ¢&. 257/2001 Sb., o vefejnych knihovnickych sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (dale jen knihovni zakon). KMO plni funkci méstské knihovny ve statutarnim

mésté Ostrava.

(3) KMO je verejné pfistupnou univerzalni knihovnou, ktera ziskava, odborné zpracovava, spravuje, uchovava
a ochraniuje knihovni fond (knihy, ¢asopisy, noviny, mapy, hudebniny, zvukové dokumenty, elektronické
dokumenty a dal$i informaéni prameny). PUjcuje prezenéné a absenéné vySe uvedené druhy dokumentd.
Na zékladé vlastniho knihovniho fondu a prostfednictvim meziknihovni vypujéni sluzby i fondud jinych instituci
a prostifednictvim dalSich informaénich zdroja poskytuje knihovnické, bibliografické a informacni sluzby svym
uzivatelim a navstévnikim. Svou ¢&innosti, systematickym budovanim knihovniho fondu a jeho aktivnim
vyuzivanim a dal$i knihovnickou, bibliografickou a informacéni praci pfispiva ke zvySovani odborné a kulturni
urovné obc¢anu a jejich informovanosti. Podminky poskytovani knihovnickych a informacénich sluzeb stanovi

Knihovni fad, ktery vydava reditelka KMO.

(4) Podle § 4, odst. 5 knihovniho zakona KMO realizuje pravo ob&ana na svobodny a rovny pfistup k informacim
a tim naplnuje €l. 17 odst. 4 Listiny zakladnich prav a svobod. Princip rovného pfistupu k informacim je posilen
skuteCnosti, ze vybrané verejné knihovnické a informacni sluzby jsou poskytovany zdarma, aby bylo vylou¢eno

limitovani jejich dostupnosti.

(5) Cinnosti knihovny se dotykaji pravni predpisy uvedené (viz Pravni predpisy dotykajicich se &innosti knihoven
Ptiloha &. 4. KR).

¢l. 2 Sluzby uzivatelim

(1) KMO poskytuje sluzby v pljc¢ovnach, studovnach, &itarnach, specializovanych oddélenich, pobockach (viz
Organizaéni schéma Pfiloha ¢&. 2 KR).

(2) Knihovna poskytuje verejné knihovnické a informacni sluzby v souladu s knihovnim zakonem:

a) zpfistupniovani dokumentl z knihovniho fondu KMO nebo prostfednictvim meziknihovnich vypUljénich sluzeb

(dale MVS) z knihovniho fondu jiné knihovny,

b) poskytovani ustnich bibliografickych, referennich a faktografickych informaci a reSersi,

c) zprostfedkovani informaci z vnéjSich informacnich zdrojli, zejména informaci ze statni spravy a samospravy,
d) umoznéni pfistupu k vnéjSim informacnim zdrojim, ke kterym ma KMO bezplatny pfistup,

e) umoznéni pfistupu k placenym vnéjSim informacnim zdrojim,

f) kulturni, vychovné a vzdélavaci €innosti,

g) vydavani tematickych publikaci,

h) poskytovani reprografickych sluzeb (z fondd KMO),



i) poskytovani pisemnych bibliografickych, referennich a faktografickych informaci a re3ersi.

(3) V souladu s knihovnim zakonem poskytuje KMO sluzby zdarma ¢i za uplatu viz Cenik sluzeb KMO P¥iloha
& 1KR.

(4) Pajcovni doba, po kterou jsou jednotliva pracovisté sluzeb zpfistupnéna vefejnosti, je zvefejnéna u vstupu
do prostor, kde knihovny sidli, a na webu knihovny. Ve dnech statnich svatkd, v dobé letnich prazdnin a v dalSich

odavodnénych pfipadech muze byt plj¢ovni doba a poskytovani sluzeb uzivatelim upravena.

¢€l. 3 Pristupnost knihovny

(1) Uzivatelé a navstévnici maji volny pfistup do pljcoven, €itaren a studoven, do dalSich sluzebnich prostor jen

vyjimecéné se souhlasem a v doprovodu pracovnikd knihovny.
(2) Do skladli knihovny uzivatelé a navstévnici knihovny nemaji pfistup.

(3) V souladu s planem revizi knihovniho fondu mohou byt jednotlivé knihovny a oddéleni na dobu revize
pro uZivatele uzavieny. Knihovna muze byt uzaviena po dobu nezbytné nutnou z ddvodu nahlych nebo

planovanych provoznich pficin.

¢l. 4 Podminky registrace uzivatele a ochrana osobnich udaju

(1) Uzivatelem se stava fyzicka nebo pravnicka osoba zaregistrovanim do interni evidence knihovny, zaplacenim
registraéniho poplatku (viz Cenik sluzeb KMO Priloha &. 1 KR). Registraénim poplatkem jsou hrazeny naklady

vynaloZzené na administrativni Ukony spojené s evidenci uzivatel(.

Registraéni poplatek je nevratny. To plati také v pfipadé, Ze uzivatel prestane vyuzivat sluzby KMO

pfed vyprSenim jeho platnosti.

KMO mze v opodstatnénych pripadech od platby registracniho poplatku upustit (nap¥. z divodu finanéni tisné,
z davodu podpory marketingovych cil KMO v oblastech motivovani ke ¢&tenarstvi a zvySovani ctenarské

gramotnosti apod.). Toto rozhodnuti podléha vzdy schvaleni vedouciho pracovnika KMO.

Fyzickd osoba se do interni evidence knihovny muze zaregistrovat rovnéz prostfednictvim Formulare

pro registraci online, uvedeného na webu knihovny. Registrace online je uréena ¢tenafiim nad 15 let.

a) Uzivatelem knihovny se mlZe stat kazdy obéan s trvalym nebo dlouhodobym pobytem v Ceské republice,

ktery tuto skute€nost dolozi obanskym priikazem nebo jinym platnym prikazem totoznosti.

Obéan &lenského statu Evropské unie, Norska, Islandu, Lichten$tejnska, Svycarska a Spojeného kralovstvi starsi
15 let po predloZeni prikazu totoznosti (platného cestovniho pasu nebo narodniho priikazu totoZnosti) nebo

jiného priikazu totoZnosti, v némz jsou potvrzeny tdaje o trvalém &i pfrechodném pobytu na tzemi CR.

Obc¢an tfetiho statu a obCan bez statni pfisluSnosti starSi 15 let po predlozeni platného cestovniho dokladu,
povoleni k pobytu nebo diplomatického prikazu maximalné na dobu omezenou platnosti pfedlozeného

dokumentu.

Ma-li Zadatel o registraci omezenou svépravnost, jedna za néj jeho zakonny zastupce.



b) Uzivatelem knihovny se mlze stat dité do 15 let po souhlasu rodi¢e ¢i zakonného zastupce. Registrace

a pfihlaseni ditéte je mozné pouze za pfitomnosti rodi¢e nebo zakonného zastupce.

c) Pravnicka osoba se mUze stat uzivatelem po predlozeni dokladu o existenci pravnické osoby (zfizovaci listina,
statut, vypis z obchodniho rejstfiku apod.) na zakladé vyplnéné PrihlaSky pro pravnické osoby (instituce)
podepsané jejim statutarnim zastupcem, opatfené razitkem a po pfedloZeni platného ob&anského prikazu jejich
pracovnikll, pisemné povéfenych k uskuteCfiovani vypujcek. Nositelem zavazkl je pravnicka osoba, nikoliv
povéfeny pracovnik. PocCet povéfenych pracovniki je omezen na dvé osoby, pfitom je povéfeny pracovnik

pfi uskute¢néni absenéni vypljcky povinen se prokazat platnym ob&anskym prakazem.

d) Registrovanym uzivatelem Zvukové knihovny pro nevidlomé a slabozraké se mlzZe stat kazda osoba,
ktera splni nalezitosti uvedené v bodé 1 a) a predlozi potvrzeni o¢niho Iékafe, nebo formulai KMO potvrzeny
o¢nim lékafem nebo kopii obou stran prikazu ZTP. Registrace je bezplatna. Uzivatel Zvukové knihovny
pro nevidomé a slabozraké mlze vyuzivat veSkerych sluZzeb v ramci celé KMO, kromé registrace neplati ani dal$i
poplatky generované automaticky systémem (rezervaci, odloZeni, sankéni poplatky s vyjimkou poplatku Advokat

-zpozdné).

e) Uzivatelem knihovny se muze stat drzitel prikazu ZTP, ZTP/P, ktery pfedlozi k nahlédnuti pfi registraci
i pfi kazdém obnoveni registrace. Registrace je bezplatna. Uzivatel s prikazem ZTP, ZTP/P s jinym nez
zrakovym postizenim se nem(Zze registrovat do Zvukové knihovny pro nevidomé a slabozraké a nemuze
si  jejiho fondu pUjcovat zvukové knihy, jinak ovSem vyuziva sluzeb v ramci celé KMO a neplati poplatky
generované automaticky systémem (kromé registrace také rezervaci, odlozeni, sankéni poplatky s vyjimkou

poplatku Advokat - zpozdné).

f) Fyzickd osoba se do interni evidence knihovny muzZe zaregistrovat rovnéz prostfednictvim Formulare
pro registraci online, uvedeného na webu knihovny. Registrace online je uréena ¢tenafim nad 15 let. Pro slevu
na registraénim poplatku je nutné navstivit Ustfedni knihovnu nebo kteroukoli z pobocek KMO a splnit nalezitosti

uvedené v bodé 1 a).
(2) Pro registraci poskytne uzivatel zakladni identifikacni a dal$i udaje na pfihlasku uzivatele.

Zakladni identifikaéni udaje uzivatele (u uzivateld do 15 let zakladni identifikacni Udaje rodi¢e nebo zakonného
zastupce) ovéruje pracovnik KMO provadéjici registraci podle platnych osobnich doklad(i vydanych organy statni
spravy a samospravy k prokazani osobni totoznosti, kterymi Ize ovéfit vSechny zakladni identifikacni udaje
(jméno a pfijmeni; adresa trvalého pobytu; datum narozeni; druh a platnost osobniho dokladu; stat, ktery tento
doklad vydal, neni-li jim CR).

DalSimi udaji jsou:

a) kontaktni adresa pro zasilani zprav v pfipadé, Ze je rozdilna od adresy trvalého pobytu,

b) udaje o skute¢nostech dokladajicich zadosti uzivatell o registraci bez poplatku,

c) dobrovolné udaje (e-mail, telefon) slouzici k rychlej§i komunikaci s uzivatelem.

(3) V souladu s ustanovenimi Obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju (GDPR) KMO zabezpedi, Ze osobni
Udaje uzivateld budou pouzity pouze pro vedeni knihovnickych agend tak, aby bylo umoznéno poskytovani
knihovnickych a informacénich sluzeb a byla zabezpefena ochrana knihovniho fondu. Osobni Udaje budou
pouzity pouze pro tyto u€ely po dobu trvani uzivatelského vztahu. K ukonéeni uzivatelského vztahu automaticky
dochazi, pokud uzivatel nebyl registrovan v KMO v uplynulych dvou kalendarnich letech nebo na zadost

uZivatele a zaroveri uzivatel nema vaci knihovné zadné zavazky. Osobni Udaje budou chranény pfed zneuZzitim
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https://www.kmo.cz/pobocky/ustredni-knihovna/
https://www.kmo.cz/?page_id=202

a nebudou poskytnuty tfetim osobam. Po ukoné&eni uzivatelského vztahu budou osobni udaje anonymizovany

a skartovany.

Odeslanim pfihlasky pfi registraci online, nebo podpisem pfihlasky pfi registraci v knihovné uzivatel potvrzuje
zapsané Udaje a zavazuje se oznamit jejich zmény a plnit ustanoveni platného Knihovniho fadu KMO vé&etné
vSech zavazkl z toho vyplyvajicich, a potvrzuje také skutecnost, Ze byl seznamen s Pouéenim o ochrané
osobnich udajt (viz Pougeni o ochrané osobnich tdaji v KMO P¥iloha &. 3 KR). Bez fadného vyplnéni pfihlasky
uzivatel nemlze byt zaregistrovan. U déti do 15 let podepisuje pfihlasku a vyjadfeni ke zpracovani osobnich
udaju ditéte a svych osobnich Gdaji rodi¢ nebo zakonny zastupce. Rovnéz prebira za nezletilého uZivatele
vesSkerou zodpovédnost za dodrzovani Knihovniho fadu KMO ze strany ditéte véetné vSech zavazkd z toho

vyplyvajicich.
(4) Dale KMO zpracovava udaje sluzebni:
a) udaje o registraci a ¢tenarském prikazu,

b) udaje o transakcich — registrace vypUjcky, jeji prolongace a vraceni, odeslané sankéni poplatky, objednavky

rezervaci, objednavky a vypujcky prostfednictvim MVS, odloZeni dokument( a navstévy,

c) udaje ucetni, tj. udaje o provedenych finan¢nich transakcich mezi uzivatelem a KMO, zejména o jejich Gcelu,

misté, ¢ase a dalSich nalezitostech.

(5) Knihovna mésta Ostravy provozuje jako spravce za Ucelem ochrany majetku a opravnénych zajmi
spravce kamerové systémy bez zaznamu a se zaznamem. Verfejnost je o monitorovani konkrétniho prostoru
KMO informovana prostfednictvim piktogramd v danych mistech. Zaznamy jsou uchovavany v chranéném
Ulozisti (hesla, Sifrovani), pfistup k zaznamim maji pouze povéfené osoby z fad zaméstnanci KMO, data nejsou
dale zpracovavana. Doba uchovavani zaznami je 72 hodin, poté jsou data smazana. Po del$i dobu je

uchovavan pouze zaznam Fedeného zachyceného incidentu, a to po dobu nezbytné nutnou.

(6) Ro¢ni registrace ma platnost 12 kalendafnich mésicd a po tuto dobu opravriuje uzivatele k uzivani vSech
sluzeb knihovny (viz ¢lanek 4, bod 10 tohoto Knihovniho fadu). Po uplynuti platnosti roéni registrace je uZivatel
v pfipadé dalSiho zajmu o sluzby KMO povinen obnovit jeji platnost, véetné zaplaceni registraéniho poplatku.
PFi obnoveni registrace predklada k ovéfeni udajl uvadénych na pfihlaSce doklad o totoZnosti, doklady nutné

pro registraci bez poplatku, v pfipadé pravnickych osob téZ aktualni doklad potvrzujici existenci subjektu.

V pfipadé, ze uzivatel knihovny nema pfi pfechodu do dalSiho registracniho obdobi vyrovnany vSechny zavazky
vuci knihovné vcéetné vraceni absencnich vypujéek, je KMO opravnéna za dal$i datum registrace povazovat

datum ukonceni registrace z pfedchazejiciho obdobi.

(7) Uzivatel je povinen neprodlené nahlasit knihovné zménu kteréhokoliv udaje uvedeného na pfihlasce.

(8) Statutarni zastupce pravnické osoby, ktera je uzivatelem KMO, je povinen oznamit pisemné zménu sidla,
nebo nazvu prostfednictvim povéfeného pracovnika. Pravnicka osoba je povinna nahlasit zménu povéreného

pracovnika.

(9) V prfipadé, Zze navstévnik nebude souhlasit s poskytnutim osobnich Udajt, nebude moci byt zaregistrovan
a nebude moci vyuzivat téch sluzeb knihovny, které jsou poskytovany adresné (absenéni vypujcky, rezervace

a objednani dokumentt, MVS) a dalSich, u kterych je registrace vyzadovana.



(10) PFi navstévé knihovny muaze neregistrovany uzivatel vyuzivat pouze ty prezenéni sluzby, u nichz

se registrace nevyzaduje.

(11) V8echna pracovisté KMO — knihovny/poboCky a oddéleni ustfedni knihovny poskytuji sluzby s vyuzitim
automatizovaného knihovnického systému. Roc¢ni registrani poplatek opraviuje uZivatele k vyuzivani sluzeb

ve vSech knihovnach KMO, v€etné ustfedni knihovny, s jednim ¢tenafskym prakazem.

él. 5 Ctenarskeé prukazy

(1) Ctenafsky prikaz je dokladem pro styk uZivatele s KMO. Vydava se po vyplnéni pfihlasky v kterékoliv

pobocce Ci ve kterémkoliv oddéleni Ustfedni knihovny a ma platnost v celé KMO.

(2) Ctenarsky prikaz (véetné jeho pfipadné elektronické verze &i kédu v mobilni aplikaci) je nepfenosny a za jeho
zneuziti ruci uzivatel, ktery je povinen hlasit knihovné jeho ztratu. Za vydani duplikatu plati uzivatel manipulaéni
poplatek (viz Cenik sluzeb KMO P¥iloha &. 1 KR).

(3) Knihovna mésta Ostravy umozni vypuijcéni sluzbu na prikaz jiné osoby za téchto podminek:

a) drzitel prlkazu se zdravotnim omezenim, které mu brani vyuzivat sluzby knihovny osobné (registrovany
uzivatel) pisemné povéfi a svym podpisem stvrdi, Ze souhlasi, aby jeho prikaz uzival jiny navstévnik nez on sam
(formulaf Povéreni pro donasku knih, ktery podepiSe v knihovné osobné — napf. pfi registraci nebo pfi navstéve

knihovnika nebo plnou moci ovéfenou notarsky),

b) po predlozeni lékafského potvrzeni, Ze opravnény uzivatel je nepohyblivy, a tudiz neschopen sam sluzby

knihovny vyuZzivat a povéfeny navstévnik tak Cini za néj,

c) rodi¢e / zakonni zastupci mohou plj¢ovat dokumenty na ¢tenarsky prikaz svého ditéte pouze v oddélenich

pro déti.

(4) Pracovnici knihovny maji pravo kdykoliv pozadat o pfedloZeni ¢tenafského prilkazu. Nema-li uzivatel s sebou
¢tenarsky prikaz nebo prikaz totoZnosti, nema narok na absencéni vypljcky ani na jiné sluzby vyZadujici

registraci.

(5) Za ctenarsky priikaz pravnické osoby odpovida povéfeny pracovnik organizace, ktery je povinen oznamit

knihovné zménu nazvu subjektu, zménu sidla a zménu pracovnika povéfeného stykem s knihovnou atd.

(6) Evidenci uzivatele nelze zrusit, pokud ma uzivatel zavazky vici KMO (nevracené dokumenty, neuhrazené

poplatky).

€l. 6 Povinnosti uzivatele knihovny

(1) Knihovni fond a vesSkeré zafizeni knihovny jsou majetkem statutarniho mésta Ostrava. Kazdy navstévnik
knihovny je povinen chranit vybaveni knihovny i knihovni fond a pfedchazet Skodam. Nahradu pfipadnych Skod
je navstévnik povinen uhradit podle pfisluSsnych ustanoveni ob&anského zakoniku, souvisejicich predpisl
a Knihovniho fadu KMO.

(2) Uzivatelé jsou povinni dodrzovat ustanoveni Knihovniho fadu KMO, obecnych pravnich norem, respektovat
smérnice knihovny a pokyny knihovnik(. Uzivatelé jsou povinni pfedlozit na vyzadani knihovnika ctenarsky
prikaz nebo priukaz totoZnosti, podfidit se stanovenym kontrolnim opatfenim potfebnym k ochrané zdravi

navstévnikl i zaméstnancli a majetku knihovny.



(3) Odnaseni dokumentli z knihovniho fondu KMO (pfipadné zapUljcenych z jiné knihovny prostfednictvim MVS)
bez prislusné evidence se poklada za jejich zcizeni. Pfi odchodu z prostor knihovny je uZivatel povinen, pokud je

o to pozadan pracovnikem knihovny, pfedlozit ke kontrole vSechny odnasené dokumenty.
(4) V KMO neni dovoleno koufit, pozivat alkoholické napoje nebo jiné omamné prostfedky.

(5) V puljcovnach, studovnach a &itarnach neni dovoleno konzumovat potraviny ani napoje mimo mista uréena
k obcerstveni. Neni dovoleno vnaset do prostord puljcoven, studoven a €itaren nic, ¢im by mohl byt poSkozen

knihovni fond.
(6) Vstup do prostor KMO neni povolen se zvifaty (netyka se vodicich psu).
(7) Vstup do prostor KMO neni povolen s jizdnimi koly, in-line bruslemi, kolobé&zkami apod.

(8) V pUlijéovnach, studovnach a ¢&itarnach plati omezeni pro pouzivani mobilnich telefon(, vyjimky maze povolit

knihovnik.

(9) Uzivatel je povinen prohlédnout si pfi vyplj¢ovani dokument, a je-li poSkozen, ohlasit to ihned knihovnikovi.
Jinak nese odpovédnost za kazdé poskozeni, které bude zjist€no pfi vraceni a je povinen uhradit KMO naklady

na opravu nebo nahradu tohoto dokumentu.

(10) Uzivatel je povinen chranit vypljéené dokumenty pfed poskozenim, neznehodnocovat je podtrhavanim
a vpisovanim poznamek, vyfezavanim stranek, vystfihovanim, neposkozovat Carové koédy apod., chranit je
pred ztratou a kradezi, nepljcovat je dalsim osobam a vréatit je ve stanovené Ih{té.

(11) Uzivatel je povinen respektovat vSechna prava autorska a vSechna prava vyrobce stanovena platnymi
pravnimi predpisy.

(12) Uzivatel je povinen nahlasit knihovné ztratu ¢&i odcizeni svého cEtenarského prikazu. Nese plnou
odpovédnost za vSechny transakce, které byly s jeho &tenafskym prikazem ucinény do doby, nez ztratu
¢i odcizeni nahlasil.

(13) Uzivatel ma moznost odlozit svrchni odév a pfiruéni zavazadla na misté k tomu ur¢eném, pokud jsou k tomu
v knihovné vytvofeny podminky (Satna, uzamykatelné skfiriky). Cenné véci a pfedméty neponechava
v odloZzenych odévech a zavazadlech. V pfipadé ztraty osobni véci v KMO po$kozeny oznami ztratu pracovnikovi
knihovny. Ten s nim sepi$e zaznam o ztraté. Poskozeny ohlasi ztratu véci Policii CR a aZ po jejim $etfeni bude

odskodnéni za ztratu feSeno v KMO.
(14) Uzivatel je povinen zachovavat ve vSech prostorach KMO klid, pofadek a Cistotu a dbat dobrych mravu.

(15) Uzivatel je povinen respektovat prava a majetek ostatnich navstévnikd, neobtézovat a neomezovat je svym

chovanim a svymi projevy.

(16) Jestlize uzivatel nedodrzuje tato ustanoveni, miuze byt do¢asné nebo trvale zbaven prava vyuZzivat sluzeb

knihovny. Tim neni zbaven povinnosti nahradit zpusobenou $kodu, ani odpovédnosti podle platnych predpist.

(17) Pravo vyuzivat sluzeb knihovny je mozné odebrat uzivateli z hygienickych davodu.



¢l. 7 Podnéty uzivatell k ¢innosti knihovny

(1) Navrhy a pfipominky ke sluzbam knihovny je mozné podavat Ustné nebo pisemné knihovnikovi, vedoucimu

oddéleni, vedoucimu uUtvaru sluzeb nebo pisemné feditelce knihovny.

Podnéty k oblasti ochrany osobnich udaji je mozné podavat ustné, telefonicky nebo pisemné e-mailem osobé

povéfené za oblast ochrany osobnich udaji v KMO.

(2) Pro jejich vyfizovani plati ustanoveni pfislusnych z&konnych norem pro vyfizovani stiznosti, oznameni

a podnéta.

¢l. 8 Obecna ustanoveni o pujc¢ovani

(1) Pro puUjcovani dokumentl z knihovniho fondu KMO plati ustanoveni ob&anského zakoniku v platném znéni

pfi zachovani dalSich podminek tohoto Knihovniho fadu.

(2) Prava plvodcu informaci obsazenych v knihovnim fondu KMO jsou chranéna autorskym zakonem. Veskeré
informace a data ziskana v jakékoliv formé a na jakémkoliv médiu jsou uréena pro osobni potfebu navstévnikud
knihovny. Navstévnikim neni dovoleno je jakoukoliv formou Uplatné ¢i beziplatné poskytovat dal$i osobé, napf.

rozmnozovat, kopirovat, pljcovat, sdilet, pfip. distribuovat. Jednani v rozporu s témito pravidly mize byt trestné.

(3) Vzhledem k existenci knihoven rtzné velikosti a rozsahu poskytovanych sluzeb v siti KMO mohou existovat

odli$né postupy a podminky pujéovani v téchto knihovnach.

¢l. 9 Zplsoby pujcovani
(1) Prezenéni vypujcky z volného vybéru muze uskutecriovat kazdy uzivatel knihovny, ktery dodrzuje ustanoveni

Knihovniho fadu. UzZivatel je povinen pfedloZit na pozadani prikaz totoznosti.

(2) KMO absenc¢né pujcuje dokumenty knihovniho fondu uréené k absenénim vypljckam pouze registrovanému
uzivateli po predloZzeni Etenafského prikazu a zaevidovani vypujéky do vypUljéniho protokolu. Za pujceni

vybranych materialti miZe knihovnik poZadovat kauci dle Ceniku sluzeb KMO P¥iloha &. 1 KR.

(3) Postou pujéuje KMO dokumenty ze svych fond( uzivateldm jinych knihoven pouze prostfednictvim jiné
knihovny v rdamci MVS. KMO jednotlivym uZivatellm ze svych fondld postou nepUijcuje, s vyjimkou uZzivatell

Zvukové knihovny pro nevidomé a slabozraké a s vyjimkou vyuziti placené sluzby Zasilka dom.

Uzivatel ma pravo pozadat o vypujceni titulu, ktery neni ve fondu KMO, meziknihovni vypujéni sluzbou.
Tato sluzba se fidi zavaznymi pravidly, ktera jsou uzivateli sdélena pfi konkrétni vypljéce MVS. Tuto sluzbu
zajistuje plGjcovna pro dospélé v ustfedni knihovné, Zadosti o jeji uskuteénéni prebiraji i ostatni pobocky KMO
(viz ¢l. 15).

(4) Uzivatelim s platnou registraci v Knihovné mésta Ostravy nabizime prostfednictvim sluzby Zasilka domu
zasilani knih, CD nebo not az domua ¢i do vybrané pobocky Zasilkovny. Timto zpUsobem Ize zaslat v jedné
zasilce az 3 tituly.

a) Sluzba je zpoplatnéna (viz Cenik sluzeb KMO P¥iloha &. 1 KR). Cena zasilky se odviji od zvoleného zplisobu
doruceni a hradi se dobirkou pfi vyzvednuti. V pfipadé nevyzvednuti bude cena zauctovana na ¢tenafském uctu
jako dluh, ktery musi uzivatel pfi dal$i navstévé nebo pres své Ctenafské konto prostfednictvim platebni brany
uhradit.



b) Sluzbu Ize vyuzit jen v pfipadé, ze ve ¢tenarském konté registrovany uzivatel nema jakykoliv finanéni dluh.

¢) Knihovna mésta Ostravy si vyhrazuje moznost odmitnout zaslani vzacnych nebo hodnotnych dokument,
dokumentd, které jsou k dispozici pouze prezenéné nebo dokumentl podléhajicich zvlastnimu rezimu (zvukové

knihy, CD, na néz se vztahuje ochranna IhGta).

d) Doba zpracovani objednavky se muze liSit v zavislosti na pj¢ovni dobé pobocéek a oddéleni.

e) Vypujéni InGty a zplGsoby vraceni pljéenych dokumentl se fidi Knihovnim fadem Knihovny mésta Ostravy.
f) Souhlas s témito podminkami je vyjadfen na objednavkovém formulafi sluzby.

(5) Uzivatelim s platnou registraci v Knihovné mésta Ostravy jsou umoznény vypujcky e-knih nebo audioknih

online, které se realizuji pfes on-line katalog Knihovny mésta Ostravy.
a) Pro uskute¢néni vypujcek e-knih nebo audioknih online je nutna registrace v aplikaci Palmknihy.

b) Pro uskute¢néni vypujcky e-knihy nebo audioknihy online je nutné mit uhrazeny vSechny pfipadné dluzné

poplatky (v€etné poplatkll za pfedchozi realizované vypuijcky e-knih).

c) Pocet sou€asné zapujcenych tituld je omezen na 5 e-knih nebo audioknih online, které jsou zpoplatnény
dle aktualniho Ceniku sluzeb KMO Pfiloha &. 1 KR.

(6) V8echny dokumenty z fondd KMO, s vyjimkou nékterych typu uréenych Cenikem sluzeb KMO P¥iloha €. 1
KR, se pljéuji zdarma. Dokumenty Zvukové knihovny pro nevidomé a slabozraké (zvukové knihy) jsou plijéovany

zdarma pouze uzivatelim registrovanym v tomto oddéleni. Vypujcky z mist mimo KMO mohou byt zpoplatnény.

¢l. 10 Rozhodnuti o pajéovani
(1) Knihovna zpfistupriuje a pUjcuje uzivatelim své fondy ke studijnim, vzdélavacim a rekrea¢nim uceltm.

(2) O mnozstvi a zplsobu zpfistupriovani a pljc¢ovani dél rozhoduje KMO podle svého poslani a potfeb ochrany
knihovnich fondl. Pracovnik knihovny ma pravo omezit pocet svazk(, které si uzivatel maze absenéné pujcit pfi
jedné navstéve.

(3) Pouze prezenéné pujcuje KMO:

a) dokumenty, u nichz by hrozilo nebezpeci nenahraditelné ztraty nebo poskozeni,

knihoven,

c) knihy a periodika v oddéleni ¢itdrna a studovna,

d) dokumenty zapujéené meziknihovni vypujéni sluzbou, u nichz pajéujici knihovna zakazala absenéni vypujcku,
e) dokumenty na CD, nejsou-li nedilnou sou&asti knihy a nejsou-li to e-knihy nebo audioknihy online.

(4) Détem do 15 let umozriuje Knihovna mésta Ostravy vyuZivat pujéovnich sluzeb v oddélenich/fondech

pro dospélé uzivatele a ve specialnich oddélenich (kromé Zvukové knihovny pro nevidomé a slabozrakeé).
Registrace a pfihlaSeni je mozné pouze za pfitomnosti rodi¢e nebo zakonného zastupce.

Rodi¢/zakonny zastupce bere na védomi, Zze prebira veSkerou odpovédnost za vybér knihovniho fondu,

ktery bude ditéti v oddélenich/fondech pro dospélé uzivatele a ve specialnich oddélenich (kromé Zvukové



knihovny pro nevidomé a slabozraké) zapujéen dle jeho vybéru. Zaroven si pracovnici knihovny vyhrazuji pravo

korigovat vybér dokumentl s ohledem na vhodnost jejich obsahu a pro dany vék ditéte.

¢l. 11 Vylouc€eni z pajcéovani

(1) Uzivatel, ktery onemocnél infekéni chorobou nebo v jehoz okoli se vyskytla, si nemGze pujcovat z fondu
knihovny po dobu trvani onemocnéni, pfipadné v pribéhu karantény nafizené organem ochrany vefejného
zdravi. Uzivatel s infekéni chorobou se také nemuize zdrzovat v prostorach knihovny a vyuzivat ostatnich sluzeb

knihovny. UZivatel v tomto pfipadé komunikuje s knihovnou vzdalenym zplsobem (telefonicky, e-mailem).

Uzivatel, ktery onemocnél infekéni chorobou v dobé, kdy mél pljéeny dokumenty z fondu KMO, je povinen
otomto stavu neprodlené a priokazné knihovnu informovat. Mize si sam (pfes své cCtenafské konto)
nebo ve spolupraci s knihovnou (telefonicky, e-mailem) prodlouZzit vypujéni dobu. Vypujéené dokumenty, které

uzivatel vrati po uzdraveni, budou v knihovné podrobeny karanténé.

(2) Uzivatelem prestava byt a sluzby KMO nemuze vyuzivat, kdo umysiné nebo z nedbalosti zavini poSkozeni
dokumentt vypujéenych z fondd KMO nebo zplsobi KMO jinou $kodu a odmitd poskytnout pfedepsanou
nahradu, kdo je feditelkou KMO vylou¢en z fad uzivatell pro poru$ovani Knihovniho fadu, pfedpist platnych

pro knihovny a pokynud pracovnikd KMO.

(3) Z ptjcovani a z vyuzivani ostatnich sluzeb KMO, v oddvodnénych pfipadech z prostor knihovny, mohou byt
vylou€eny osoby zjevné ovlivnéné alkoholem nebo jinou navykovou latkou, osoby obtézujici okoli hlasitym
projevem nebo opakovanym nepfimérenym vyZadovanim pozornosti pracovnikl KMO. Dale osoby, které projevy
své nemoci, hlukem €i zapachem obtéZuji a ohrozuji ostatni navstévniky a zaméstnance a jejichZ vystupovani

neodpovida dobrym mravim.

€l. 12 Postup pfi pajcovani

(1) Knihovna je povinna pUjcit uzivateli pozadované dilo ze svého fondu v pljcovni dobé a vyhledat je v Case,
ktery je pfiméfeny provoznim pomérdm knihovny.

(2) Evidenci puj¢enych dokumentt provadi KMO pomoci pfedepsané knihovni techniky tak, aby byla zaru¢ena
prikaznost zapljceni jednotlivych knihovnich jednotek konkrétnimu uzivateli.

KMO ma pravo pozadovat podpis uZivatele na potvrzeni o vypuijcce.

(3) Pokud za&da uzivatel dokument absencné vypUjéeny jinym uZivatelem, mlze si ho rezervovat osobné
v knihovné prostfednictvim knihovnika €i prostfednictvim svého ¢tenafského konta. Tim souCasné pfijima
zavazek uhradit knihovné naklady na zaslanou elektronickou informaci o dostupnosti zadaného dokumentu (viz
Cenik sluzeb KMO P¥iloha &. 1 KR). Sougasti zadosti o rezervaci je i idaj, do kdy ma uZivatel o rezervovany titul
zajem. Knihovna uvédomi uzivatele o tom, Ze rezervovany titul je k dispozici a Ze bude pro n&j po dobu 7 dni
rezervovan. Uplynutim této lhdty rezervovani konéi a dokument bude puljéen dalSimu zajemci v pofadi rezervaci

daného dokumentu, nebo vracen do volného vybéru.
(4) Rezervovani neni mozné v pfipadé:
a) zZe se jedna o dokument, ktery je uréen vyhradné k prezenénimu pujcovani,

b) Ze uzivatel nema platnou registraci.
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(5) Uzivatel mize zrusit rezervovani urcitého titulu osobné, telefonicky, e-mailem na elektronickou adresu
prisluSného oddéleni nebo knihovny nebo sam prostfednictvim svého &tenarského konta. Pokud bylo oznameni

o rezervovani jiz odeslano, zUstava bez ohledu na toto zruseni povinnost uzivatele zaplatit pfislusny poplatek.

(6) Uzivatel si také mdze momentalné volny dokument objednat k odlozZeni. Lze to provést pfes vlastni ¢tenarské
konto. Sluzba je uréena pro uzivatele registrované v knihovné a s e-mailovym kontaktem, na ktery je povoleno
odeslat oznameni o Cekajicich svazcich. Po obdrZzeni tohoto oznameni je mozné si poZzadované dokumenty
vyzvednout v plj¢ovni dobé dané pobocky &i oddéleni do data v oznameni uvedeného. V pfipadé odloZeni
do vydejového boxu je mozné si pozadované dokumenty vyzvednout kdykoli do data a ¢asu v oznameni
uvedeného. Za kazdy odloZeny titul knihovna uétuje poplatek podle Ceniku sluzeb KMO Priloha ¢&.1 KR,
ato i v pfipadé zruseni ¢i nevyzvednuti dokumentd. Za kazdy nevyzvednuty titul nebo schranku vydejového boxu

knihovna Gétuje poplatek dle Ceniku sluzeb KMO P¥iloha &. 1 KR.

&l. 13 Vypuijéni Ihaty
(1) Vypujéni Ihaty jsou uréeny podle druhu dokumentu.

(2) Vypujéni InGty absenénich vypujcek:

knihy a hudebniny 1 kalendafni mésic
Casopisy 1 kalendafni mésic
audio dokumenty 1 kalendafni mésic
e-knihy a 1 kalendarni mésic

audioknihy online

ostatni dokumenty upravuji podminky pGjc¢ovani jednotlivych oddéleni/knihoven

(3) Vyjimky m0ze povolit vedouci oddéleni/vedouci knihovny.

(4) Knihovna ma pravo stanovit bez udani davodu i kratSi vypGjéni IhGtu, popf. Zadat neodkladné vraceni dila
pfed jejim uplynutim.

(5) Dokument mlize byt prodluzovan/prolongovan maximalné na trojnasobek bézné vyp(ljcni IhGty absencénich
vypujcek. Uzivatel musi pozadat o prodlouzeni/prolongaci vypUjéni Ihaty pfed jejim uplynutim osobné, telefonicky
¢i elektronickou postou v knihovné nebo oddéleni, kde ma dokument vypGjéen, umoziuji-li to provozni
a technické podminky knihovny, a poté musi vy&kat na zpétnou vazbu (e-mail potvrzujici prodlouzeni); pokud by
ji._ neobdrzel, je nutné knihovnu kontaktovat znovu k ovéfeni prodlouzeni. Uzivatel také muze
prodlouZeni/prolongaci provést sam prostfednictvim svého d&tenafského konta. VypUjéni Ihatu nelze
prodlouzit/prolongovat, je-li dokument upominan &i rezervovan dalSim zajemcem nebo uzivateli jiz vyprSela
registrace nebo je na d&tenafském konté jakykoliv finanéni dluh. Dokumenty zapujéené na rdznych

pobockach/oddélenich je tfeba prodluzovat/prolongovat na kazdém z nich zvlast.
(6) Po uplynuti vypujéni IhGty nebo prodlouzené/prolongované vypujéni lhaty je uzivatel povinen dokument vratit.

Opakovanou vypujcku téhoz dokumentu Ize povolit v odivodnénych pfipadech az po jeho vraceni.

(7) Vypuijéni IhGity dokumentl zapUjéenych prostfednictvim MVS stanovuje pUljéujici knihovna (€. 15).
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¢€l. 14 Vraceni pujéceného dokumentu
(1) Uzivatel ru¢i za vypGjcéené dokumenty, dokud je knihovné nevrati, a nema je pujéovat dal$im osobam.

(2) Uzivatel je povinen vratit vypujéeny dokument ve stavu, v jakém jej pfevzal. PFi vypujeni si ma dokument
prohlédnout a v8echny zavady hned hlasit, jinak nese odpovédnost za pozdéji zjist€né zavady a je povinen
nahradit knihovné naklady spojené s uvedenim dokumentu do pavodniho stavu ve smyslu ustanoveni

ob&anského zakoniku (€l. 8).

(3) Jestlize vraci uzivatel pljcené dilo vyjimeéné poStou, nebo prostfednictvim sluzby Zasilkovna, je jeho

povinnosti fadné dilo zabalit a odeslat doporu¢ené nebo zasilku pojistit.

(4) Knihovna mésta Ostravy umoznuje vraceni knih mimo ptj¢ovni dobu knihovny do sbérmych boxu:

- knihobox je uréen vyhradné k vraceni knih zapujéenych z fondu Knihovny mésta Ostravy

- knihobox neslouzi k vraceni €asopist, CD, audioknih, dokument( s vlozenymi pFilohami, stolnich her
- knihy jsou ze &tenarského konta odepisovany nasledujici pracovni den

- stavajici sankéni poplatky zUstavaji beze zmén a uZivatel je musi uhradit pfi nejblizsi navstéve

- vypujéni doba se u zbyvajicich nevracenych knih automaticky prodluzuje s vyjimkou rezervovanych titult a knih

tésné pred vyprsenim nebo po vyprseni prodlouzené/prolongované vypujcni [haty
- knihovna nezodpovida za pfipadné nesrovnalosti u knih vracenych prostfednictvim knihoboxu.

(5) Nevrati-li uzivatel absencné puljceny dokument ve stanovené Ih(té, bude mu Gétovana platba za pozdni
vraceni — sankéni poplatek (viz Cenik sluzeb KMO Pfiloha &. 1 KR). Sankéni poplatky jsou zasilany elektronicky
na e-mailovou adresu nebo formou SMS. Poskytne-li uzivatel knihovné svoji e-mailovou adresu, nebo telefonni
Cislo, jsou mu na ni zasilana upozornéni o sank&nich poplatcich. Platby se uétuji bez ohledu na to, zda uzivatel

obdrzel elektronické oznameni ¢&i nikoliv.

(6) Sankéni poplatek (prekroceni vypujéni Ihiity) se nacita od nasledujiciho dne po uplynuti fadné vypajéni doby,
a to ve Ihatach prekroceni do 2 tydnd, prekroceni do 4 tydnl a pfekroceni do 6 tydnd.

(7) Sankéni poplatky za prekrogeni vypGijéni doby jsou uvedeny v Ceniku sluzeb KMO P¥iloha &. 1 KR povinnost
platit sankéni poplatek nastava dnem, ktery nasleduje po skonéeni stanovené vypujéni Ihuty. Pfipada-li posledni

den stanovené |huty na den, kdy je knihovna zavfend, posunuje se na nejblizsi dalsi vypGjéni den.

a) Sank¢ni poplatky jsou uctovany v kazdém oddéleni samostatné.

b) Uzivatel ma moznost nechat si bezplatné zasilat upozornéni pfed uplynutim vypQjéni doby e-mailem.
c) Na nedorugené upozornéni knihovna nebere zfetel.

(8) Pokud prekroceni vypujéni doby dosahlo 8 tydnd a vymahani nebylo Uspésné, nasleduje vymahani pravni
cestou. Po 8 tydnech od prekro¢eni vypujcni Ihaty vymaha knihovna nevracené dokumenty spolu se sank&nimi
poplatky a ostatnimi naklady podle platnych pravnich predpist prostfednictvim advokatni kancelafe. Za agendu
spojenou s pfipravou vymahani pravni cestou se Uc¢tuje poplatek ve vysi skutec¢nych nakladl spojenych

s vymahanim. Do vypofadani pohledavek ma knihovna pravo pozastavit uzivateli poskytovani vSech sluzeb.

(9) Vypuljcky upominanych dokumentli a dokumentl, které jsou rezervovany dalSim uzivatelem, nelze

prodluzovat/prolongovat Zzadnym zplsobem.
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€l. 15 Meziknihovni vypujéni sluzba

(1) Jestlize dokument neni ve fondu KMO, zprostfedkuje KMO na pozadani uzivatele vypujcku dokumentu
meziknihovni vypujéni sluzbou (dale jen MVS) z jiné knihovny v CR podle § 14 knihovniho zakona a vyhlasky
Ministerstva kultury &. 88/2002 Sb. Pokud se dokument nenachazi na Gzemi Ceské republiky, Ize vyuzit

mezinarodni meziknihovni vypljéni sluzby.
(2) Na uzemi statutarniho mésta Ostravy Ize zajistit MVS mezi knihovnami jinych pravnich subjektd.

(3) Uzivatel, kterému knihovna vypujéku prostfednictvim MVS zprostfedkovala, je povinen dodrzet vSechny
finanéni (viz Cenik sluzeb KMO Priloha &. 1 KR) i ostatni podminky stanovené pujéujici knihovnou. Jejich

nedodrzeni miize mit za nasledek odmitnuti dalSich vypujcek.
(4) VypUjéni dobu MVS stanovuje pljéujici knihovna.
(5) Za puijceni dokumentu ru¢i KMO do té doby, nez je vracen pujcujici knihovné.

(6) O prodlouzeni/prolongaci vypujéni lhity MVS zada KMO na pozadani uzivatele pujcujici knihovnu tyden

pfed uplynutim vypUjéni doby.

(7) KMO muze objednat pro své uzivatele zhotoveni kopie v €eskych knihovnach. Uzivatel, pro kterého byla
objednana, je povinen s ni zachazet v souladu s ustanovenim instituce, ktera reprografickou sluzbu poskytla

a uhradit vyrobni naklady.

él. 16 Ustni a pisemné informace

KMO poskytuje svym uzivateldm Ustni a pisemné informace bibliografického, faktografického a referenéniho

si mlZe stanovit odpovidajici termin, rozsah, formu a eventualni cenu odborné pomoci.

¢€l. 17 Zasady prezenéniho puljcovani

(1) Pristup k prezenénim vyptjckam je povolen vS8em uzivateldm, ktefi dodrzuji Knihovni fad KMO. Prezenéni

vypUjéni sluzby, ke kterym neni nutna registrace, maze vyuzit i neregistrovany uzivatel.

(2) Pro prezenéni pujéovani plati obecné zasady o pljcovani stanovené timto Knihovnim fadem a Cenikem
sluzeb KMO Pfiloha &. 1 KR.

(3) Uzivatel je povinen si na uréeném misté odlozit svrchni odév a vétsi zavazadla, pokud jsou k tomu v knihovné

vytvoreny podminky (Satna, uzamykatelné skfinky).

(4) Uzivatel smi z volného vybéru vyjmout najednou jen nezbytny pocet dokumentu, které pravé potfebuje

ke studiu a po prostudovani je vratit na misto k tomu uréené.

(5) Uzivatelé mohou k reprodukci textu pro vlastni potfebu pouZzivat jen takové pomdcky, které nemohou zpusobit

poskozeni knihovniho fondu.

¢l. 18 Rezervovani studijnich mist

Zajemce ma moznost si pfedem (osobné, telefonicky, e-mailem) objednat rezervovani mista s pfistupem

na internet, praci s multimedialnimi PC a herni konzoli. Tato rezervace mu musi byt ze strany KMO potvrzena.
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¢l. 19 Provoz pracovnich stanic datové sité (uzivatelskych pocitacu)

(1) Pristup do katalogu a k dalSim elektronickym databazim dostupnym v siti KMO je umoznén vSem uzivatelim.
V elektronickém katalogu KMO si mohou objednavat dokumenty registrovani uzivatelé s uhrazenym registratnim
poplatkem.

(2) Uzivatel nesmi vykonavat zadnou €innost, ktera by poskodila provoz pocitace, periferii nebo sité.
(3) Uzivatel se nesmi pokouset o obchazeni prostfedkd ochrany dat.
(4) Na vyhrazenych pocita€ich je mozné ulozeni dat na vlastni pamétova média.

(5) VesSkeré naklady, které vzniknou KMO v dusledku nekorektniho nebo neautorizovaného pfistupu

k elektronickym bazim a dokumentiim ¢i v dusledku poskozeni technického vybaveni, je uzivatel povinen uhradit.

¢l. 20 Provozni rad internetovych stanic a stanic PS3 (herni konzole)

(1) Provozni fad internetovych stanic je upraven samostatnym dokumentem (viz Provozni fad pfistupu k siti
Internet Pfiloha &. 5 KR).

(2) Provozni fad stanic PS3 (herni konzole) je upraven samostatnym dokumentem (viz Provozni fad

multimedialnich pracoviét (herni konzole) PFiloha &.6 KR).

¢l. 21 Nahrada ztrat a Skod

(1) Uzivatel (instituce) je povinen nahradit Skodu na majetku KMO véetné knihovniho fondu, zavinénou pfimo
nebo zanedbanim povinnosti, a to podle NOZ § 2951 odst. 1 uvedenim do predesiého stavu. Pokud toto neni

mozné &i ucelné, vyhrazuje si KMO pravo vyzadovat finan¢ni uhradu Skody.

(2) O zpusobu nahrady za ztraceny ¢i poskozeny dokument rozhoduje knihovnik, z jehoz knihovny pochazel
ztraceny &i poskozeny dokument. Mdze byt poZadovana nahrada $kody uvedenim do puvodniho stavu tim,
Ze uzivatel obstara nahradni vytisk téhoZz dokumentu ve stejném vydani. Jestlize uvedeni do plvodniho stavu
neni mozné nebo Ucelné, mudze knihovna poZadovat bud nahradu téhoz dila v jiném vydani, nebo finanéni
nahradu (viz Cenik sluzeb KMO Pfiloha &. 1 KR). Vysi finanéni nahrady stanovi knihovnik, nebo vedouci
oddéleni/knihovny. V pfipadé poskozeni, ztraty dokumentu, na ktery byla vybrana kauce, je kauce &i jeji ¢ast

pouzita jako nahrada.

(3) Uzivatel je povinen nahradit i vSechny dal$i vydaje, které KMO v souvislosti se ztratou vznikly (viz Cenik
sluzeb KMO P¥iloha &. 1 KR).

(4) Do vyreSeni nahrady ztraty, poSkozeni dokumentu a zplsobené $kody ma KMO pravo pozastavit uZivateli

poskytovani vSech sluzeb.

(5) Pri ztraté ctenarského prikazu se uctuje za manipulaci a vystaveni duplikatu prakazu ztraceného v obdobi

jeho platnosti (ptivodni nebo obnovené) manipula&ni poplatek viz Cenik sluZeb KMO Pfiloha &. 1 KR).

(6) Za Skody zplisobené na ostatnim majetku knihovny odpovida uzivatel a navstévnik podle obecné platnych

predpis(.
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¢l. 22 Prodej dokumentti vyifazenych z knihovniho fondu KMO

KMO provadi prodej dokumentl ze svych fondl vyfazenych podle platnych pfedpisu.

¢l. 23 Vyjimky z Knihovniho Ffadu

Vyjimky z Knihovniho fadu povoluje feditelka knihovny nebo jim povéfeny zastupce, neni-li v Knihovnim fadu

stanoveno jinak.

€l. 24 Rozsah Knihovniho fadu. Vydani a zmény

(1) Knihovni fad se vztahuje na v8echna pracovisté knihovny.

(2) Nedilnou soucasti Knihovniho fadu jsou pfilohy:

Priloha €.
Priloha €.
PFiloha €.
PFiloha €.
Priloha €.
PFiloha €.
Priloha €.

Pfiloha €.

1
2
3
4
5
6
7
8

Cenik sluzeb Knihovny mésta Ostravy

Organizaéni schéma

Pouceni o ochrané osobnich Gdajd v Knihovné mésta Ostravy
Pravni pfedpisy dotykajici se Cinnosti knihoven

Provozni fady internetovych pracovist

Provozni fady multimedialnich pracovist (herni konzole)
Vypujéni fad AV médii

Provozni fad détskych koutkl

(3) Knihovni fad vydava reditelka knihovny.

(4) Ustanoveni Knihovniho fadu mohou byt upfesnéna samostatnymi Vypujénimi fady, podminkami pujcovani,

které schvaluje Feditelka knihovny..

(5) V8echny zmény Knihovniho fadu a jeho pfiloh podléhaji schvaleni feditelky knihovny.

¢él. 25 Uéinnost Knihovniho fadu

Tento Knihovni fad nabyvé ucinnosti dnem 1. z&fi 2025.

Ostrava, 1. zari 2025

Mgr. Irena Stastna v. r.

feditelka

Knihovna mésta Ostravy, pfispévkova organizace
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