FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Adresat (prodavajici):
e Nazev: Knihovna mésta Ostravy, pfispévkova organizace
e Sidlo: 28. fijna 289/2, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
e E-mail: kmo@kmo.cz

e Telefon: +420 599 522 611

1. Udaje o kupujicim (spotiebiteli)

e Jméno a pfijmeni:

e Adresa trvalého bydlisté:

e E-mail: Telefon:

o Cislo bankovniho Gétu (pro pfipadné vraceni penéz):

KNIHOVNA®"!

2. Udaje o reklamovaném zbozi

o Cislo objednavky / dafiového dokladu:

e Datum nakupu (pfevzeti zbozi):

e Nazev reklamované knihy (autor, titul):

3. Popis vady zbozi

(Uvedte prosim, v ¢em spocivd vada knihy. Upozorriujeme, Ze reklamovat nelze béZné opotrebeni odpovidajici

vyfazenému knihovnimu fondu, na které jste byl/a pred ndkupem upozornén/a).

4. Pozadovany zptisob vyrizeni reklamace
(Zaskrtnéte prosim jednu z variant)
e []Odstranénivady opravou (pokud je to mozné)

e [] Pfimérena sleva z kupni ceny

e [] Odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz) — Ize uplatnit pouze v pfipadé, Ze se jednd o podstatné poruseni

smlouvy nebo vadu nelze odstranit

Vv dne




